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Le CSSSB : Un établissement en mouvement !

Beauceville, le 17 juin 2009 — L'année 2008-2009 a été caractérisée par le mouvement et |'innovation au
Centre de santé et de services sociaux de Beauce (CSSSB). Le besoin d'espace a I'Hopital de Saint-
Georges a entrainé de nombreux déménagements et de multiples projets visant I'amélioration de nos
soins et services se sont succédés. Adaptés aux réalités régionales, ces projets profitent a I'ensemble de
nos clients, tant ceux qui ont recours a des soins et services dans nos installations que ceux qui profitent
de services a domicile.

Ainsi, volet jeunes et familles, nous proposons depuis peu une clinique d’obstétrique et un groupe
d’entraide pour les parents ayant des enfants défiant I'autorité parentale. Les derniers mois ont aussi été
consacrés a I'aménagement du Centre ambulatoire pédiatrique a I'HOpital de Saint-Georges. Celui-ci
ouvrira ses portes deés cet été.

Les personnes présentant des troubles d'adaptation ne sont pas en reste. Celles dont le profil est plus
complexe bénéficient maintenant d’un suivi a domicile plus intensif et des ententes de services ont été
conclues avec des organismes communautaires relativement a de I'hébergement en cas de crise ou pour
favoriser leur réadaptation. De plus, un programme de thérapies conjugales fut élaboré et sera offert
dés l'automne.

On se souviendra aussi de I'année 2008-2009 comme celle ou le CSSSB s’est vu confier de nouvelles
responsabilités en regard des personnes vivant avec une déficience intellectuelle pour qui nous sommes
désormais la porte d’entrée vers les services.

L'amélioration des services aux personnes agées mérite aussi d'étre soulignée. Afin d’aider nos ainés a
demeurer le plus longtemps possible dans leur résidence, un projet pilote visant a mieux identifier leurs
besoins est en cours dans certaines municipalités. Les personnes hébergées dans nos centres
d’hébergement apprécient aussi les efforts consentis pour faire de ces lieux de véritables milieux de vie.

A I'Hopital de Saint-Georges, les améliorations sont notables. De nouveaux professionnels ont été
recrutés et les investissements technologiques sont importants. La nouvelle salle de chirurgie et le
nouveau tomodensitomeétre ont permis d’améliorer les délais d'attente, a la satisfaction de tous. Grace a
I'acquisition de pompes volumétriqgues a la fine pointe de la technologie, le risque d'erreur lié a
I'administration de médicaments est réduit. De nouveaux programmes ont aussi été déployés
notamment pour lutter contre le cancer et prévenir les infections.

En termes financiers, le CSSSB termine I'année avec un déficit de 868 686 $, soit [égerement en deca de
la cible autorisée qui se situe a 875 000 $.



L'année qui vient s'annonce riche de défis. La pénurie appréhendée de main-d‘ceuvre force a déployer
de fines stratégies de rétention et de recrutement. Elle incite aussi a réviser 'organisation du travail
pour que chaque personne soit a la bonne place, et ce, afin d'assurer a notre population I'accessibilité a
des services de qualité a proximité et de permettre a nos travailleurs de se réaliser pleinement. La
bonification de l'offre de service se poursuivra, notamment pour les personnes souffrant d‘incapacité
rénale, et nous nourrissons |'espoir de voir nos grands projets immobiliers approuvés.

La directrice générale du CSSSB, madame Huguette Giroux, indique qu’au CSSSB, la satisfaction du
client motive nos actions et nous constatons avec bonheur qu’une culture de qualité se développe sans
cesse. Nous ne pouvons qu’en féliciter grandement toutes les personnes qui, jour apres jour, mettent
leurs compétences et talents au services de la santé et du bien-étre de la population beauceronne. C'est
aussi grace a la collaboration des partenaires du réseau local de service que nous sommes en mesure de
maintenir le cap sur notre promesse de service : « Avec vous... pour batir ensemble une communauté
responsable de sa santé ».

Soulignons que le rapport annuel de gestion 2008-2009 est disponible sur le site Web du CSSSB au
csssbeauce.qc.ca.
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