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Le CSSSB uniformise les heures d’ouverture dans ses CLSC

Beauceville, le 16 juin 2009 — A compter du 21 juin prochain, les services de la garde médicale
au CLSC de Beauceville seront offerts dés 7 h le matin et jusqu’a 18 h, du lundi au vendredi, et
de 8 h a 16 h la fin de semaine et les jours fériés. Cette décision a été prise a la lumiére des
statistiques d’achalandage qui démontrent que la demande de services justifie difficilement la
présence de professionnels aprés 18 heures. L'implantation de ce nouvel horaire a la garde
médicale de Beauceville vient compléter I'uniformatisation des heures d'ouverture des CLSC du
Centre de santé et de services sociaux de Beauce.

De plus, soucieux de bien répondre aux besoins de la clientéle et d’assurer une saine gestion
des ressources, le personnel infirmier de certains CLSC, dont celui de Beauceville, profitera
désormais de davantage de soutien technique. Ce faisant, nos professionnels pourront se
consacrer pleinement a leur rle. En outre, cette réorganisation entraine I'ajout de personnel
infirmier la ou la demande de services le requiert. Nous corrigeons ainsi une iniquité et
répondons a notre engagement d‘assurer I'accessibilité a des services de qualité a proximité du
lieu de résidence de nos clients.

Au CSSSB, nous sommes conscients que ces changements exigent de la flexibilité de la part des
travailleurs mais nous demeurons confiants que chacun saura en reconnaitre la pertinence.

En modelant l'offre de service autour des besoins de la clientéle, dans le respect des valeurs
que sont I'équité et la qualité, le CSSSB agit conformément a sa vision, laquelle est traduite
dans sa promesse de service: « Avec vous... pour batir ensemble une communauté
responsable de sa santé ».
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