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Pour diffusion immédiate
Un bilan annuel qui traduit une année faste

Beauceville, le 15 juin 2010 — L’année 2009-2010 aura été l'une des plus fertiles pour le
Centre de santé et de services sociaux de Beauce (CSSSB) et c'est avec fierté que les
membres du conseil d'administration ont adopté mardi soir le rapport annuel de gestion qui
décrit sommairement les principales réalisations ainsi que les enjeux prioritaires qui ont
marqué le dernier exercice financier.

Au ceceur de I'action

Méme si la population a pu suivre le développement du CSSSB a travers les médias locaux, le
bilan méme sommaire s’'avere éloquent. Outre la pandémie de Grippe A(H1N1) qui a entrainé
nombre d’'imprévus, les projets ont été nhombreux et aucune clientéle n'a été négligée.

Pour mieux répondre aux jeunes et a leurs familles, le CSSSB a mis en place le centre
ambulatoire pédiatrique (CAP). Pour les personnes souffrant d’'une maladie mentale, une
meilleure intégration des services, la diversification de l'offre de service d’hébergement,
notamment avec l'arrivée de I'organisme Prisme hébergement, ainsi que la mise en place de
services de suivi intensif de la clientele dans son milieu figurent au chapitre des avancées.
Voie d’accés pour les personnes vivant avec une déficience intellectuelle et leurs proches, le
CSSSB a modulé son offre de services et consolidé ses relations avec les responsables de
ressources d’hébergement de type familial. Du cété des personnes ageées, les actions pour
aider les uns a préserver leur autonomie et & demeurer le plus longtemps possible a domicile
se sont accrues tandis que le CSSSB poursuivait ses efforts pour 'amélioration des milieux de
vie pour ceux et celles vivant dans ses centres d’hébergement.

En ce qui a trait aux soins hospitaliers et services diagnostics, le CSSSB a maintenu le cap sur
'amélioration de Il'accessibilité et de la qualité des soins et services. Plusieurs éléments
valident cette affirmation. Soulignons notamment que le CSSS de Beauce a amélioré sa
performance a l'urgence, se classant troisieme au Québec dans le groupe des urgences
comptant 10 000 visites et plus. En outre, en accordant son second agrément a notre
établissement, Agrément Canada a reconnu a son tour un savoir-faire et un souci de la
satisfaction de la clientéle qui méritent d’étre soulignés.



Des défis de taille

Au terme de I'exercice 2009-2010, le CSSSB affiche des dépenses de 122 502 289 $, pour se
situer a l'intérieur de la cible budgétaire déficitaire autorisée de 875 000 $. Le financement est
et demeurera vraisemblablement un enjeu fondamental au cours des prochaines années.
Malgré une performance exceptionnelle en ce qui a trait au recrutement de médecins et
spécialistes, avec 14 nouveaux venus en cours d’année, le défi de la main-d’ceuvre s'impose
aussi en priorite.

L’expression de la reconnaissance

Le président du conseil d’administration, monsieur Jacques Francoeur, ainsi que la directrice
générale du CSSSB, madame Huguette Giroux, ont souligné que tout ce labeur avait pu étre
réalisé grace a la contribution exceptionnelle des hommes et des femmes qui oeuvrent au
CSSSB et grace a la collaboration grandissante de nombreux partenaires du réseau local de
services ainsi que de toute la communauté. De sincéres remerciements sont adressés a
chacun. Cela étant dit, monsieur Francoeur et madame Giroux ont conclu en rappelant que le
maintien d’'un bon état de santé et son amélioration appelle a la responsabilisation de chaque
individu et, puisqu’ils sont largement influencés par des déterminants tels le revenu, le réseau
social ou la scolarisation, ils appellent aussi a un partage de responsabilités. Cette idée est
fort bien traduite dans la promesse de service du CSSSB : « Avec vous... pour batir ensemble
une communauté responsable de sa santé ».

A propos du Centre de santé et de services sociaux de Beauce

Le Centre de santé et de services sociaux de Beauce (CSSSB) est un établissement public qui
offre des services de santé et des services sociaux a la population des MRC Beauce-Sartigan
et de Robert-Cliche. Il offre aussi certains services de santé surspécialisés a la population des
Etchemins. Le CSSSB regroupe I'Hépital de Saint-Georges, les CLSC de Saint-Georges, La
Guadeloupe, Saint-Gédéon-de-Beauce, Beauceville et Saint-Joseph-de-Beauce, ainsi que les
Centres d’hébergement de Saint-Georges, secteurs Est et Ouest, et de Beauceville. Prés de
2000 personnes assurent les services dans ces installations et dans la communauté.

Le Rapport annuel de gestion 2009-2010 du CSSSB peut étre consulté au
www.csssbeauce.qc.ca
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