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INAUGURATION DES NOUVELLES INSTALLATIONS
DE LA CENTRALE REGIONALE INFO-SANTE

Saint-Joseph, le 4 juillet 2006 — La direction du Centre de santé et de services sociaux de Beauce
(CSSSB) a inauguré aujourd’hui les nouvelles installations de la Centrale régionale Info-Santé
Chaudiere-Appalaches en présence de nombreux invités.

Le réaménagement de la Centrale régionale Info-Santé de Chaudiére-Appalaches s'inscrit dans le
cadre du projet ministériel d’améliorer la performance des services Info-Santé de la province.
Désignées régions pilotes, I'Estrie, la Capitale nationale et Chaudiére-Appalaches sont les premiéres
régions a bénéficier d’'un systeme de téléphonie ultra moderne grace auquel les 15 centrales de la
province seront reliées en réseau.

Selon le directeur de la Centrale, M. Alain Dion, les nouvelles installations permettront d’améliorer la
performance en diminuant les délais d’attente. (Y a-t-il lieu de préciser ici le délai actuel vs le délai
visé ?)

Annuellement, la Centrale régionale Info-Santé de Chaudiére-Appalaches recoit 200 000 appels.
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