CLSC ou
clinique médicale

Je veux faire evalusr
mon problémea

Jai un probléme de santé

non urgent, par sxemple

= grippe, maux de tete, fisvre

= gorge irritéa par ung toux

= problémes digestifs,
douleur, etc.

En cas de doute
Ligne téléphonique
Info-Santé

Yai un probléme de santé

urgent mais mineur,

par exempla :

« entorsa ala cheville

= coupure 3 la main stabilisaa
avec un pansament

= crise o’ asthma, atc.

Ligne téléphonique
Info-5anté

aprés avoir ressenti une
douleur a la poitrine, etc.

Clinique médicale ou

Je suis de ratour a la maison hﬁpltal ou CLSC

aprés une hospitalisation
ol j"ai &té traite pour un
probléme de santé

CLSC

Yai un probleme de samta
urgent et majeur Centrale 9-1-1
{fonction vitale), par exemple :
= réaction allargigue trés
viclente, difficultas
respiratoires
= un prache est inconscient Urgence de I"hdpital ::> Identification du problame, diagnostic, traitemeant

Consultez le schéma ci-dessous pour trouver la meilleure facon d'obtenir de I'aide dans le réseau de la santé

Rendez-vous a prandre avec
un médecin ganéraliste

Identification du probléme par l'infirmiara

Conseils pratiques

Référance a la ressource |3 plus appropriges, s'il v a lieu
+ pharmacien

+ medacin ou autre profassicnnel

Identification du probléme par infirmisra
Conseils pratiquas

Raférence a un méadecin généraliste au lisu
le plus approprié selom 'heure et le jour
(CLSC, clinigue externe, hopital, cdinigus
madicale, urgance)

Pour obtenir de I'aide rapidemant
Réfarenca i Urgences-santsé ou ambulancs

:> Suivi par un medacin

Soins a domicile
Soutien communautaire par un groupe d entraide

(Source: Ministére de la santé et des services sociaux)



